ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DE FLORES, PETEN

PERIODO DE EVALUACION: ARO 2021 y 2022

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
| EVALUACION

Tipo Objetivo / Grupo Ref. Area Evaluada Eventos identificados Descripcion del Riesgo Probabilidad Severidad Riesgo Inherente Valor Control Mitigador Riesgo Residual Control Interno para mitigar (Gestionar el riesgo) Observaciones

Que no se identifiquen,
evalien y seleccionen
alternativas para proveer y

PLANIFICACION Y asignar recursos para

. Realizar eficiente planificacion operativa adecuada a los
Plan Operativo

ESTRATEGICO SMJ_2022_002_E

PROYECTOS alcanzar los objetivos recursos existentes
estratégicos en los
programas dentro de la
secretaria.
No responder Coordinar y gestionar con entidades de gobierno central
PLANIFICACION Y Politica Municipal de adecuadamente a las para la formulacién de la politica municipal de juventud,
ESITRATEEIES SLER202 28008 PROYECTOS Juventud necesidades prioritarias de 2 4 20 g mientras se trabaja con la Politica Nacional para lograr

jévenes y adolescentes los objetivos propuestos
No fortalecer las
Falta de Recurso Humano TEECSIEREES dE segu_rit_iad
ESTRATEGICO RRHH_2022_001_E | ADMINISTRATIVO operativo que prestan los servicios 3 2 6 1
publicos y policias
municipales

Reestructuracion y priorizacion de los servicios
prestados

Falta de definicion de

procesos de supervision Falta de lineamientos y N . ~
Programa de capacitacion y evaluacion de desempefio y

ESTRATEGICO RRHH_2022_002_E | ADMINISTRATIVO G EEEEEn ¢l TEGUEEIENES R ERT 4 4 16 1 seguimiento a los procesos y logros de objetivos
cumplimiento del control | seguimiento a procesos y L O
; Lo municipales, apoyados de auditoria interna
interno como de logros de objetivos.
cumplimiento de objetivos
Entrega de documentos (;olrirce:(:[?g:sdaeblr:ﬂﬁgsen;? Vigilancia diaria en los procesos de manera individual,
ESTRATEGICO UIP_2022_001_E |ADMINISTRATIVO | solicitados con base a la P L P 2 1 2 1 en caso de incumplimiento se traslada informacion
. FRem reren( incumplimiento en la ; B
ley de informacion publica ) e oportuna a la autoridad maxima.
entrega de la informacion
EiiiEE Gl Cualneiies EmiEgRdlicsndsik Verbalmente se ha solicitado a unidades de enlace evitar
ESTRATEGICO UIP_2022_002_E |ADMINISTRATIVO | solicitados con base a la | informacién por parte de la 2 2 4 1 L.
R L X esta accion, suele darse eventualmente.
ley de informacién publica unidad de enlace
Falta de publicacién en el
ESTRATEGICO UIP 2022 004 E | ADMINISTRATIVO Publlcacpn del elstlatus .dlarlo' oficial (;Iel . 2 2 2 1 Mediante of|(?|os se solicita dolndel(,:orresponde el
- - = del archivo municipal funcionamiento y finalidad cumplimento de la publicacién anual
del archivo
Falta de publicacion del
Cobros por reproduccion acuerdo Municipal que
ESTRATEGICO UIP_2022_005_E |ADMINISTRATIVO de documentos de defina las tarifas de 4 5 20 4 Publicacion del acuerdo respectivo en el diario oficial.

Informacién Publica reproduccién de
documentos v otros

Ampliacién y vencimiento Se emiten las resoluciones establecidas y se cursan

PLANIFICACION Y | Cumplimiento y extension

ESTRATEGICO UIP_2022_006_E PROYECTOS de plazos de entrega de plaz_o sin respuesta de 4 4 16 4 copias a las unidades de enlace para su conocimiento y
unidad de enlace efectos
Informacién incompleta o
ESTRATEGICO UIP_2022_007_E | ADMINISTRATIVO| Entrega de informacien | " Sorresponde; falta de 2 2 4 1 SI2 GIEEE GRIEl SRR IS 1 SR IBLHiE &N e

respuesta en términos de la
ley en vencimiento del plazo

debilidad mediante notas y avisos verbales.




ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

DMM_2022_002_E

IUSI_2022_001_E

IUSI_2022_002_E

IUSI_2022_003_E

IUSI_2022_004_E

SARN_2022_002_E

DMP_MF_2022_OE_
001

DMP_MF_2022_OE_
002

MT-E-2-2022

MC_E1-2022

MC_E2-2022

RAS_E1-2022

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

TIERRAS Y
BIENES
INMUEBLES

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

PLANIFICACION Y
PROYECTOS

ADMINISTRATIVO

TIERRAS Y
BIENES
INMUEBLES

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

TIERRAS Y
BIENES
INMUEBLES

TIERRAS Y
BIENES
INMUEBLES

Capacitacion en leyes y
reglamentos en temas
especificos de la mujer y
el adulto mayor

Registro de Matriculas

Cartera

Revision de expedientes

Cartera de usuarios

Presupuesto

Patrimonio

Medio Natural

Pago de arrendamiento

Reglamento de tasas para

mercados

Gobernanza

Entrega de Producto

Incumplimiento de
obligaciones y
responsabilidades por parte
de las autoridades locales y
sus comisiones en temas
de la muier

Duplicidad de registro y
carencia de documentacién

Insolvencia de
contribuyentes por poca
cultura tributaria

Pérdida de documentacién
de soporte

Uso del derecho de
prescripcion que sefala el
decreto 15-98

Que no se asigne un
presupuesto anual para
alcanzar las metas y
obietivos de la seccion.
Destruccion y pérdida de
estructuras v esculturas.

Destruccion y pérdida de
recursos naturales de
competencia jurisdiccional.

Aumento de moras
reincidentes y disminucién
de ingresos alas arcas
municipales

No ser auto sostenible por
reglamentos obsoletos

Crecimiento del uso de la
via publica por ventas
informales

No se realizan las entregas
en los horarios
establecidos.

25

20

25

25

25

25

25

25

125

Fortalecimiento en la participacién comunitaria de las
comisién de la mujer y del adulto mayor en las
comunidades del municipio de Flores

Se han identificado casos debidamente documentados y
que se ha comprobado la existencia de las duplicidades
de acuerdo a su origen, se tiene computado un
aproximado de 200 casos, previa informacién de
expediente se solicita opinién de las unidades asesoras
parala correccién de las mismas a través de la
resolucién del Concejo Municipal

Acciones con orientacion al cobro mediante
requerimiento de pago, notificacién de liquidaciones.

En este tema se tiene algunos casos minimos pero que
si existen, la accién que se viene realizando es de la
verificacion de registros contra la documentacién
existente y se ha elevado a las unidades asesoras
quedando pendiente la resolucién del consejo para su

correccion
Se han presentado casos que han llegado al

conocimiento de la autoridad superior y que las mismas
han contado con las resoluciones respectivas, las
acciones que se han tomado deriva del control que se
realiza frecuentemente en lo que respecta a la actividad
administrativa

Determinar los recursos de acuerdo a las actividades
programadas para alcanzar los objetivos

Creacion e implementacion de la Unidad de
Conservacion de Patrimonio Municipal

Velar para que se de cumplimiento de las normas que
regulan las intervenciones en las areas propensas a
dafios a los recursos naturales.

Se tiene el listado y control de los arrendatarios en la
cual se evaluaran los Kardex para identificar a los
arrendatarios con mas frecuencia en mora, asf
notificarles con anticipacion 10 dias antes de cada mes
para mantener al dia los arrendamientos.

Asumir o transferir el Riesgo/se presentara propuesta

con datos actuales, sobre los puestos piso plazay
locales para un incremento al arrendamiento.

Se realizaran visitas periédicas para no permitir el
crecimiento.

Levantamiento de actas, envio de informes Unidad de
Servicios Plblicos y RRHH.




ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

IMT_E1_2022

IMT_E2_2022

ADMON_EO1_2022

ADMON_E02_2022

ADMON_E03_2022

OMC_2023_OE_001

DMP_E1_2023

DMP_E2_2023

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

PLANIFICACION Y
PROYECTOS

PLANIFICACION Y
PROYECTOS

ADMINISTRATIVO

TIERRAS Y
BIENES
INMUEBLES

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

Estructura Organizacional

Plan Estratégico

Plan Anual de Compras

Plan Anual de Compras

Arqueos de Formas y
Valores

ADJUDICACION DE LA
TIERRA

PATRIMONIO

REGLAMENTO DE
LOCALIZACION DE
COMERCIOS ABIERTOS
AL PUBLICO

No cumplir los objetivos en
tiempo

No cubrir las necesidades
identificadas

Falta de aprobacion del
plan anual de compras

Falta de actualizacién del
plan anual de compras

Menoscabo en la
recaudacion de las tasas y
arbitrios

Ubicacién o delimitacion
incorrecta de los predios

Destruccion y pérdida del
patrimonio cultural
No poder reglamentar la
ubicacién de los
establecimientos abiertos al
plblico

20

20

20

20

20

20

25

16

Se realizan controles y planificaciéon semanal a través de
informes.

Reuniones constantes para planear la logistica de como
va a operar el personal en casos de mucha necesidad.

Exigir que el plan anual de compras se elabore
oportunamente

Modificar el Plan Anual de Compras de acuerdo a las
transferencias presupuestarias realizadas

Programar la ejecucion de arqueos de formas y valores
de forma continua y sorpresiva al final de la jornada.

Mesa de acci6n o delimitacién de linderos entre usuarios
integrada por el Juridico de catastro, coordinador de
catastro, técnicos de catastro municipal

Creacion de planes de manejo para las areas
identificadas donde exista patrimonio cultural

Modificar reglamento existente

El Director
Financiero debe
instruir al
encargado de
compras la
elaboracién

oportuna del PAC
El Director

Financiero debe
instruir al
encargado de
compras sobre la
modificacién del

PAC
El Director

Financiero debe
programar los
arqueos
sorpresivos al
Encargado de
Tesoreria.




ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

JMT_E1_2023

IMT_E2_2023

JMT_E3_2023

JMT_E4_2023

JMT_E5_2023

PLANIFICACION Y
PROYECTOS

PLANIFICACION Y
PROYECTOS

PLANIFICACION Y
PROYECTOS

PLANIFICACION Y
PROYECTOS

PLANIFICACION Y

Plan Estratégico

Plan Estratégico

Plan Estratégico

PROYECTOS Estructura Organizacional

Estructura Organizacional

No se logra cubrir todas las
instalaciones municipales
principalmente aquellas que
tienen muchas entradas y
movimiento de personas,
asi como también calles
transitadas mas cuando hay

necesidad de regular
transito por falta de
seméforos debido a la falta
de energia eléctrica

Dificil cumplimiento de los
plazos en los
procedimientos
administrativos que se
llevan en el juzgado
municipal, debido a las
tardias respuestas de las
demas dependencias de la
municipalidad a la que esta
judicatura solicita apoyo,
debiendo en la mayoria de
casos, archivar los
exnediantes
El incremento de trafico en
el area central del
municipio, genera caos en
la hora pico en lugares
clave, donde actualmente
no existen seméforos,
situacion que implica la
intervencion de los agentes,
descuidando otros puntos
de suma importancia de
presencia policial

Los apoyos que surgen
diariamente no puedan ser
cubiertos a cabalidad por el
limitado estado de fuerza
que se tiene en la policia
municipal de transito ante

una ciudad en pleno
desarrollo, especificamente
en horarios de alta afluencia
vehicular.

El centro de monitoreo de
camaras, en caso de
accidentes, cuando la PNC

no cuenta con buena
comunicacion telefénica, ya
sea por desperfectos en su
mavil, es muy dificil la
comunicacioén por ende la
coordinacion por alguna

novedad que tenga

conocimiento el centro.

25

25

16

20

15

Se hatenido el apoyo de la unidad de sistemas para
realizar el mantenimiento al equipo y de igual manera,
han apoyado en el restablecimiento de sistemas
(transito net) cuando se ha perdido el funcionamiento
del mismo con respecto al cobro de multas de transito

Constantes oficios de recordatorios, solicitando los
dictamenes, informes, respuestas varias a las distintas
dependencias que no envian lo que este juzgado solicita
y que hace que se atrasen los procedimientos

Se ha solicitado la implementacion de semaforos en
puntos clave donde se considera que es de caracter
urgente, sin embargo se hace las coordinaciones con los
agentes para regular en estos lugares y agilizar el trafico
en los mismos

Se ha organizado los grupos con los oficiales para
aprovechar el estado de fuerza, también se ha solicitado
laiincorporacion de agentes para aumentar el estado de
fuerza y brindar un mejor servicio

Se coordina la comunicacién con PNC de manera via
WhatsApp, incluso recientemente se creo un grupo
dentro de la misma app en donde estan incluidas PM,
PMT, PNC y este Centro para tener una pronta respuesta
en casos de persecucion




ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

OPERATIVO

JMT_E6_2023

IMT_E7_2023

USI_E1_2023

SMT_E1_2023_

JMT_E8_2023

RRHH_E1_2023

IUSI_2022_001_0

PLANIFICACION Y
PROYECTOS

PLANIFICACION Y
PROYECTOS

PLANIFICACION Y
PROYECTOS

DESARROLLO
ECONOMICO Y
COMUNITARIO

PLANIFICACION Y
PROYECTOS

ADMINISTRATIVO

Tecnologia de
Informacion

Plan Estratégico

Estructura Organizacional

Sistemas de monitoreo y
regulacion de transito
tecnoldaico

Diagnéstico de
necesidades para el
desarrollo del turismo
comunitario

Plan Operativo

Mejorar la calidad del
servicio administrativo,
operacional y técnico, por
medio de realizacion de
planes de capacitacion
aplicados segun las
necesidades de las
direcciones 6 unidades y
desarrollo de los mismos.

Sistema Informético

Por falta de equipo de
videovigilancia no se logran
cubrir todas las calles de
semaéforos, al igual no se
cuenta con todo el personal
necesario para cubrir tantas
camaras que hay en el
centro de monitoreo de
camaras, como también los
televisores necesarios no
se vean en tamafios muy
reducidos para quienes los
monitorean

Por falta de personal en los
distintos puntos a cubrir a
veces surgen
consecuencias por no tener
ahi policias municipales y
cuando mandamos a cubrir
esas areas descuidamos
otras; esto se debe a la falta
de personal ya que son
muchas areas municipales y
pocos elementos

Deterioro del cableado
eléctrico de camaras y
semaforos
Inadecuada orientacion de

recursos, sin un orden de
prioridades basados en la
actualidad de las
comunidades con potencial
turistico
Debido a que el equipo con
que cuenta la PMT es
limitado, por ende se torna
dificultoso el movilizar
obstéaculos de la via
publica, retirar vehiculos
averiados y asistencia a
conductores por medio de
equipo pesado de traslado

Incumplimiento de objetivos
debido a desmotivacion del
personal por falta de
competencias necesarias
en su desarrollo laboral.

Que el sistema no permita
operar traspasos y
compraventas.

25

25

25

12

20

Solicitudes constantes de personal, calendarizacion
adecuaday sincronizada de labores del personal acorde
alos turnos, plan de emergencia si faltare un elemento,

asi como reuniones constantes con el equipo de
sistemas para mantenimiento de cAmaras y equipo
actual

Se ha solicitado en repetidas ocasiones la contratacion
de nuevo personal para cubrir todas las areas
descuidadas. -Coordinacion y rotacién de algin
elemento para cubrir otras areas, dejando como
prioridad las mas peligrosas, supervisando a través de
informes diarios sobre esto

Revisidon bimensual de sistemas desde 2 puntos, remoto
y un presencial

Recopilar informacién sobre las necesidades priorizadas
através de encuestas, entrevistas, visitas de campo,
reuniones con lideres comunitarios y plasmarlo en un

documento para su consulta

Para el traslado de vehiculos, se hace coordinaciones
con empresas privadas de gruas para facilitar el trabajo
afalta de grua propia. En cuanto a asistenciay apoyo a

conductores se habilit6 el plan 24/7 destinado a apoyar a
conductores que manifiesten fallas mecanicas en sus
vehiculos

Plan de Capacitacion realizado con base a las
necesidades de las Unidades. Informes de
capacitaciones realizadas adjuntando listado de
participantes.

Este rubro de manera eventual se presentay las
acciones que se han tomado administrativamente fue
realizar la consulta de forma verbal al ente rector del
sistema SICOIN GL en ciudad Guatemala, quedando

pendiente la consulta por escrito




SISTEMAS DE . p No cumplir con la ley de la Se hatenido el sumo cuidado del equipo existente tanto
CFERAYE B INFORMACION EEREe e dEnelega informacién publica. 2 2 4 4 en su mantenimiento como su actualizacién
No contar con los medios
SISTEMAS DE Promocién de destinos de distribucién de la Creacion de material y medios de informacion de
CAERAME ST _2 (0 INFORMACION turisticos informacion fisica, radial, g & 12 & promocioén turistica
digital, etc.
Limitacion de equipo de
proteccion, tecnolégico, . s . .
OPERATIVO SARN_2022_001_O SRS B2 Propiedad Planta y Equipo|herramientas agropecuarias 4 b 20 4 Ge.stlonar Ia adqu|5|g|0n dce teE:r?oIéglco, .
INFORMACION o herramientas agropecuarias y estructura fisica necesaria
y estructuras fisicas
necesarias
OPERATIVO SARN_2022_002_O RECURSO Desarrollo y desempefio Alt_::a_nzar los objetivos y 5 2 20 2 Gestionar Ia.prlorlzacmn dela co_ntratamén de personal
HUMANO actividades programadas de trabajo para lograr los objetivos propuestos
. Perdida de ingresos, falta L . . . o
DMP_MF_2022_00 |PLANIFICACION Y Control dv_s,obras, sonido, de permisos municipales, Sol_lc_ltar bajo orden_anzay atribuciones del codl_go
OPERATIVO rotulacion y muelles P 5 5 25 2 municipal a las autoridades locales (Alcalde Auxiliar)
P_001 PROYECTOS . estadisticay desorden en . L : -
construidos informacién, monitoreo y denuncia.
uso de suelo
Que el proyecto se finalice . . I . I
DMP_MF_2022_0OO0O |PLANIFICACION Y Funcionalidad del sin aportar las respuestas a MEfeED (B |dent|f|ca_0|on de n»ec_?smades [FMEETES CIY
OPERATIVO R 4 5 20 2 proceso de estudio de factibilidad apoyados en las
P_002 PROYECTOS proyecto las necesidades L o
) e solicitudes y estadisticas
identificadas
DMP_MF_2022_00 oMIETEN Depredacion del Pérdida del recurso Reuniones para la concientizacion a nivel institucional
ORERALDC - P 603 B OIS pPatrimonio atrimonial g 2 22 2 P interna
= INMUEBLE p :
(el Reduccion de actividades
DMP_MF_2022_00 CONTROL Contaminacion masiva Elaboracion de protocolos y planes que permitan la
OPERATIVO . E ; del personal por 4 5 20 2 ; - X . 5
P_004 ADMON Y epidemias y pandemias i S—— interaccion y el trabajo a distancia.
FINANCIERO
Porcentaje bajo en el
PLANIFICACION Y Programacion y cumplimiento de objetivos Andlisis de la cantidad de personal que puede ser
PERATIV PM_2022 . s . L 2! 1 L
© © ESi200p8080 PROYECTOS planificacion por cambio de actividades g 2 2 contratado para establecer las actividades.
no programadas
ADM BIEN Cumplimiento de Que los arrendatarios Se cuenta con areas verdes, para no ser ocupadas sin la
OPERATIVO MT-02-2022 MUEBLE E p . ocupen espacios o areas no 1 4 4 1 previa autorizacion de la Administracion; para ello se
Normativa ; . L I
INMUEBLE autorizadas realizaran visitas periddicas para resguardarlas.
Recibir requerimientos que
OPERATIVO RAS_2022_ 01 PLANIFICACION Y Ceesies epemEEtEE Iley’en a §u.perar Ia. 5 2 20 3 Establecer cantidad de animales por usuario, turno y
PROYECTOS ocupaciéon maxima de tipo y peso.
cantidad de animales
Perdida y falta de seguridad
SISTEMAS DE de la informacién municipal Apoyo constante de la Unidad de Sistemas para el
OPERATIVO JMT_0O1_2022 INFORMACION Infraestructura de TCI por uso de equipo 4 5 20 4 mantenimiento a los equipos y evitar un colapso de los
institucional y no mismos.
institucional




OPERATIVO

OPERATIVO

OPERATIVO

OPERATIVO

OPERATIVO

OPERATIVO

OPERATIVO

OPERATIVO

OPERATIVO

OPERATIVO

OPERATIVO

OPERATIVO

ADMON_O1_2022

ADMON_02_2022

ADMON__03_2022

ADMON__04_2022

ADMON_05_2022

ADMON_06_2022

ADMON_07_2022

ADMON_08_2022

ADMON_09_2022

OMC_2023_00_001

DMP_01_2023

DMP_02_2023

ACT DE
CONTROL
ADMON Y

FINANCIERO

ACT DE
CONTROL
ADMON Y

FINANCIERO

SISTEMAS DE
INFORMACION

ACT DE
CONTROL
ADMON Y

FINANCIERO

ACT DE
CONTROL
ADMON Y

FINANCIERO

SISTEMAS DE
INFORMACION

ADM BIEN
MUEBLE E
INMUEBLE

ADM BIEN
MUEBLE E
INMUEBLE

ADM BIEN
MUEBLE E
INMUEBLE

SISTEMAS DE
INFORMACION

PLANIFICACION Y
PROYECTOS

RECURSO
HUMANO

Presupuesto

Conciliaciones Bancarias

Resguardo de
documentos de pago
(baucher de cheques)

Fondo Rotativo

Pagos de erogacion de
gastos o adquisicion de
bienes y suministros

Registro en tarjetas
Kardex

Registro en tarjetas
Kardex

Registro en tarjetas de
responsabilidad

Registro de bienes en el
inventario

Base de datos de
informacion catastral

Control de
establecimientos abiertos
al publico

Funciones atribuidas a la
Unidad Municipal de
Patrimonio Cultural

Falta de disponibilidad
presupuestaria

Descuadre en la
conciliacién bancaria con el
saldo de SICOINGL y Libro

de Bancos

Pérdida de comprobantes
de pago

Gastos no soportados
eficientemente

Deficiente documentacion
de soporte

Falta de evidencia de
adquisicion de bienes,
materiales e insumos

Pérdida de bienes,
materiales e insumos

Pérdida de bienes

Montos distintos a los
reflejados en el Balance
General

Pérdida de datos fisicos
digitales

No existe una unidad
especifica encargada de
llevar proceso
administrativo

Personal actual no tenga la
capacidad de cobertura
para cumplir las funciones
atribuidas a la Unidad

i3

20

20

20

20

20

20

20

15

15

25

125

Encargado de presupuesto debe realizar las
transferencias presupuestarias de acuerdo a lo
solicitado.

Encargado de contabilidad debe mantener actualizado el
libro de bancos méxime dos dias de atraso.

Encargado de contabilidad debe solicitar espacio seguro
para el resguardo de los documentos

Encargado del fondo rotativo debe documentar
adecuadamente los gastos realizados

El Director Financiero debe establecer filtros para
verificar la correcta documentacion de la erogacion de
los fondos municipales

Establecer procedimiento para el registro y actualizacion
de las tarjetas Kardex de forma oportuna

Establecer procedimiento para el registro y actualizacion
de las tarjetas Kardex de forma oportuna

Establecer procedimiento para el registro y actualizacion
de las tarjetas de responsabilidad de forma oportuna

Establecer procedimientos para el registro oportuno de
los bienes en el inventario

Realizar copias de seguridad, escaneo de documentos

Establecer en la ordenanza y/o reglamento la unidad
encargada de llevar el procedimiento administrativo

Delegar las funciones en personal asignado a la Unidad
Municipal de Patrimonio Cultural

El Director
Financiero debe
solicitar que previo
arealizar gasto
alguno, sea

~rancultadn ci hawv

El Director
Financiero debe
solicitar al
Encargado de
Contabilidad tener
al dia lnc
El Director
Financiero debe
gestionar ante la
Autoridad
Administrativa
Quinarinr arcrhivne
El Director
Financiero debe
implementar filtros
de revision de

pagos efectuados.
roda erogacion de
gastos debe estar
soportado con la
documentacion
necesaria que

avidanria la
El Director
Financiero debe
establecer los
procedimientos de
control

El Director
Financiero debe
establecer los
procedimientos de
control

El Director
Financiero debe
establecer los
procedimientos de
control

El Director
Financiero debe
establecer los
procedimientos de
control




OPERATIVO

OPERATIVO

OPERATIVO

OPERATIVO

OPERATIVO

OPERATIVO

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

JMT_01_2023

JMT_02_2023

SecMun_01_2023

SecMun_02_2023

SMJ_0O1_2023

USI_0O1 2023

RRHH_2022_001_|

RRHH_2022_002_|

SMT_2022_001-I

DMP_MF_2022_0I_0
o1

SISTEMAS DE
INFORMACION

SISTEMAS DE
INFORMACION

PLANIFICACION Y
PROYECTOS

PLANIFICACION Y
PROYECTOS

ADM BIEN
MUEBLE E
INMUEBLE

SISTEMAS DE
INFORMACION

INFO NO
FINANCIERA
INTERNA'Y
EXTERNA

INFO NO
FINANCIERA
INTERNA'Y
EXTERNA

INFO.
FINANCIERA
INTERNA'Y
EXTERNA

INFO NO
FINANCIERA
INTERNA'Y
EXTERNA

Infraestructura de TCI

Infraestructura de TCI

Reuniones de Consejo
Municipal de Desarrollo
COMUDE

Reorganizacion de
concejos comunitarios de
desarrollo COCODES

Propiedad Planta y Equipo

Respaldo de seguridad en
bases de datos

Misién, visidon y objetivos
municipales

Modernizacién de los
procesos y bases de
datos de RRHH

Control y orden de
ejecucion de presupuesto

Estadistica
socioeconémica no
actualizada

Debido ala Taita de equipo
de computo, si se llegan a
quemar los equipos
personales que algunos
colaboradores usan, no

enln ca niarda la haca da
Falta de equipo de computo
por el riesgo de la pérdida
de informacién con los
constantes bajones de
energia eléctrica

Que no se realicen las
reuniones de COMUDE de
acuerdo alaley de
consejos de desarrollo que
dicta una reunién cada mes
No llevar el control de 1a
vigencia de la organizacion
de concejos comunitarios
de desarrollo de acuerdo al
plazo que dicta laley de

rnncain da dacarrnlln

Limitacion en equipo
audio visual para la
realizacion eficiente de
actividades programadas

Que se creen bases de
datos de usuarios en
plataformas sin estandares
de seguridad

Desconocimiento de
mision, vision y valores,
politicas, planes y procesos
por parte del personal
municipal

Tardanza en la ejecucion de
procesos administrativos y
de gestion del recurso
humano como realizacién
de contratos, planillas,
vacaciones, etc.

Pérdida de respaldos que
garanticen la eficiencia,
eficacia y transparencia en
las actividades realizadas

Que las instancias,
instituciones no compartan
en tiempo y forma la
informacién necesaria

20

25

25

Se ha solicitado en repetidas ocasiones la adquisicién
de nuevo equipo, también se ha tenido apoyo constante
de launidad de sistemas para que se le de
mantenimiento a los equipos y evitar un colapso de los
mismos.

Se ha tenido el apoyo de la unidad de sistemas para
realizar el mantenimiento al equipo y de igual manera,
han apoyado en el restablecimiento de sistemas (
transito net) cuando se ha pérdido el funcionamiento del
mismo con respecto al cobro de multas de transito

Llevar el control de cronograma de las reuniones que se
deben de realizar de consejo municipal de desarrollo
COMUDE

Se lleva un control constante para cumplir con los
avisos en los plazos que estipula la ley del registro
nacional de las personas.

Planificar la adquisicién priorizada para adquirir equipo
audio visual y alcanzar los objetivos propuestos

Implementacion de software de pago

Mejorar la comunicacién y socializacion de la
informacién a todos los niveles de la organizacién para
que el personal conozca laimportancia de su labor en el

cumplimiento efectivo y eficiente de los objetivos.

Realizacién de una base de datos modernay eficiente
que apoye en la agilizacién de los procesos de la oficina
de recursos humanos

Mantener y supervisar la existencia de controles internos
actualizados, archivados y debidamente digitalizados
para su oportuna consulta.

Solicitar lainformacién externa por medio de las paginas
web ademas de las solicitudes por medio de notas
dirigidas a la unidad responsable dentro de la
institucion. A lo interno de la municipalidad se solicitara
por medio de notas intradirecciones en forma regular
cada 4 meses y no regular depende a las necesidades




INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

DMP_MF_2022_0I_0
02

DMP_MF_2022_0I_0
03

USPM_2022_01I

DMM_2022_002_C

RRHH_2022_001_C

SMJ_2022 _001_C

SARN_2022_001_C

SARN_2022_002_C

DMP_MF_2022_OC_
001

DMP_MF_2022_OC_
002

INFO NO
FINANCIERA
INTERNA Y

EXTERNA

INFO NO
FINANCIERA
INTERNA'Y
EXTERNA

INFO NO
FINANCIERA
INTERNA'Y
EXTERNA

LEYES

REGLAMENTOS Y
MANUALES

REGLAMENTOS Y
MANUALES

REGLAMENTOS Y
MANUALES

REGLAMENTOS Y
MANUALES

REGLAMENTOS Y
MANUALES

REGLAMENTOS Y
MANUALES

Licencias Municipales

Continuidad efectiva del
traslado de informacién
del proceso de ejecucidn.

Plan Operativo Anual

Participacion y
cumplimiento de derechos
humanos

Manuales actualizados

Cédigo de Etica

Cédigo de Etica

Salud y seguridad
Ocupacional

Falta de cumplimiento,
inicio y finalizacion sin
autorizacion de obra,
sonido, funcionamiento,
muelles y de rotulacién

Declaratoria de
temporada de incendios
forestales en areas de
competencia municipal

Desconocimiento de los
vecinos en cuanto a sus
responsabilidades en
solicitud de licencias.

Pérdida por deficiente flujo
de informacién y datos del
proceso de ejecucion de
proyecto

No poder demostrar cambio
de actividades
programadas del personal

Poca incidencia en la
concientizacién y
sensibilizacion de los
derechos, empoderamiento
y violencia contra la mujer,
por las restricciones
sanitarias de la pandemia
mundial covid19

No contar con manuales
actualizados
Actos discriminatorios por
raza, credo y genero, asf

como por exclusién
Falta de asistencia técnica

en todas las comunidades a
todos los sectores
productivos del municipio
de Flores, para
cumplimiento de los

obietivos establecidos
El personal de la unidad se

encuentra expuesto a
accidentes fisicos ,
mecanicos, quimicos,
biol6éaicos v psicoléaicos

Pérdida de recursos
invertidos (horas hombre),
pérdida de estadistica, sin

finalizar procesos o

procesos prolongados

Falta de organizacién
comunitaria en respuesta a
emergencias

10

10

10

20

25

12

20

16

25

25

Analizar y proponer informacién de las diferentes
normas vigentes en medios escritos, visuales y auditivos
segln las posibilidades municipales.

Andlisis para mejorar la transmisién, flujo y la
disposicién de lainformacién concerniente a la
ejecucion de los proyectos.

Implementar un procedimiento para registro de
actividades no programadas

Realizar reuniones con puntos focales (lideresas) que se
conviertan en entes multiplicadores.

Actualizacién de Manuales, Socializados y Supervisar el
cumplimiento de los mismos

Aplicar buenas précticas de trato justo, humano, digno e
inclusivo para todos los grupos objetivo

Aplicar buenas practicas agropecuarias y trato digno
para todos los productores del municipio

Priorizar los equipo de proteccién y capacitacién a los
empleados de campo

Mejorar las listas de chequeo, analizar los tiempos de
procesos, no permitir el ingreso de papeleria que
incumple la lista de chequeo.

Conformacién y acreditacion de al menos 2
Coordinadoras locales para Reduccién de Desastres
como base de informacion y operaciones en apoyo a las
acciones municipales. Continuar el proceso de
Comisiones de Incendios




CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

REGLAMENTOS Y
ADMON_C1_2022 MANUALES
ACUERDOS Y
ADMON_C2_2022 DECRETOS
REGLAMENTOS Y
ADMON_C3_2022 |\ \ N UALES
REGLAMENTOS Y
ADMON_C4_2022 "= rinl o
ACUERDOS Y
ADMON_C5_2022 DECRETOS
REGLAMENTOS Y
ADMON_C6_2022 |\ \UALES
REGLAMENTOS Y
ADMON_C7_2022 MANUALES

Aprobacion del
presupuesto

Ejecucién el presupuesto

Estados Financieros

Cierre contable

Reglamentos de Tasas
Municipales

Apertura de Cuentas
Bancarias

Fondo Rotativo

Incumplimiento de los

objetivos institucionales

para el ejercicio fiscal
siguiente.

Mala clasificacién

presupuestaria por saldo

insuficiente en el
presupuesto.

Falta de regularizacién de
cuentas contables

Realizar cierre contable
extemporéaneamente

Falta de normativa que
establezca la recaudacion
de ingresos propios

Que la apertura de las
cuentas bancarias no hayan
sido de conocimiento del
Concejo Municipal.

Que la persona nombrada
no seaid6nea para el
manejo del fondo rotativo.

25

20

25

10

12.5 Presentacion del presupuesto al Concejo Municipal

Analizar adecuadamente el gasto ejecutado.

Encargado de Contabilidad debe revisar constantemente
125 el Mayor Auxiliar a efecto de verificar posibles errores o
reclasificaciones que deba corregir.

Encargado de contabilidad debe conocer los tiempos
estipulados por las normativas aplicables

Encargado de tesoreria debe verificar que todos los
ingresos estén debidamente regulados por acuerdo
municipal, debidamente publicado en el diario oficial.

Encargado de tesoreria debe verificar que las cuentas

Municipal.

manejo del fondo.

bancarias estén debidamente autorizadas por el Concejo [ Tesoreria copia del

El Director
Financiero debe

Encargado de tesoreria debe verificar que la persona verificar la
asignada a manejar el fondo rotativo sea idénea para el idoneidad de la

La autoridad
administrativa
superior (Alcalde
(sa) debe cabildear
con los miembros
del Concejo para
su aprobacion.

El Director
Financiero debe
solicitar que previo
arealizar gasto

alguno, sea
consultado si hay

oresupuesto.
El Director

Financiero debe
solicitar al
Encargado de
Contabilidad
programe dentro

de su tiempo,
espacio para
analizar el Mayor

Auxiliar
El Director

Financiero debe
solicitar al
Encargado de
Contabilidad
cumpla con los
tiempos
establecidos por
las normativas
anlicahles
El Director
Financiero debe
solicitar al
Encargado de
Tesoreria, que
verifique que los
ingresos estén
debidamente
aprobados por el
Concejo Municipal.

El Director
Financiero debe
solicitar al
Encargado de

acta donde las
cuentas son

autorizadas por el

Concejo Municipal.

persona asignada
a manejar el fondo

rotativo.



CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

ADMON_C8_2022

ADMON_C9_2022

MT_C01_2023

SecMun_C01_2023

SecMun_C02_2023

RRHH_C1_2023

RRHH_C2_2023

REGLAMENTOS Y
MANUALES

REGLAMENTOS Y
MANUALES

REGLAMENTOS Y
MANUALES

LEYES

LEYES

CONTRATOS

CONTRATOS

Plan Anual de Compras

Procesos de compras

Cumplimiento de
Normativa

Actas de Concejo
Municipal

Matrimonios

Retraso en el proceso de
recontratacién de
personal por falta de
cumplimiento de
completar la
documentacion de
soporte requerida.

El personal permanente
no realiza actualizaciones
de sus documentos
personales para su
expediente personal cada
afio o cuando existe algin
cambio en sus generales.

Mala programacion de
adquisicion

Fraccionamiento en las
adquisiciones

Que los arrendatarios,
realicen construcciones o
mejoras sin la autorizaciéon

de la administracion

No mantener las actas de
concejo municipal
debidamente firmadas por
los miembros del concejo

Al realizar matrimonios no
enviar los avisos de
matrimonios celebrados en
el plazo que marca la ley del
RENAP.

Poder recaer en
incumpliento con lo
normado en La Ley de
Contrataciones del Estado y
CGC.

No contar con expedientes
actualizados y documentos
anuales requeridos por la
CGC

25

20

20

125

Programar las adquisiciones presupuestales de acuerdo
alamodalidad establecida en la Ley de Contrataciones
del Estado.

Dar cumplimiento al Plan Anual de Compras

1) Supervision de las diferentes areas, sectores,
maédulos del mercado y terminal para que se mantenga
en orden asi mantener el control y poder identificar a
arrendatarios que en su momento estén realizando
trabajos sin la autorizacién respectiva de la
Administracién. 2) Gestionar y/ o autorizar
oportunamente las solicitudes que requieren
construcciones de material de block o modificaciones
ylo mejoras que requieran demoler paredes, etc. y se
necesita la supervision y opinién de la D.M.P. Para que
todo sea uniforme de acuerdo a las especificaciones
técnicas y planos respectivos del disefio de las
construcciones o modificaciones

En cada sesién de concejo municipal se da lectura al
acta de la sesién anterior para su aprobacion y firma

Se lleva un control constante para cumplir con los
avisos en los plazos que estipula la ley de RENAP

Entrega de memorandum a unidades indicando los
documentos de soporte para contrataciéon. Base de
datos interna con el listado de personal a contratar con
base a expedientes entregados.

Entrega de memorandum a unidades indicando los
documentos de soporte para contratacion. Base de
datos interna con el listado de personal que entregé
documentacion es trasladado a DAFIM para pago de

salarios.

El Director
Financiero debe
revisar que las
compras
establecidas en el
PAC sean acordes
alas establecidas
enlalLeyde
Contrataciones del
Estado
El Director
Financiero debe
dar a conocer el
Plan Anual de
Compras ala
Encargada de
Guatecompras




