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LA INFRASCRITA SECRETARIA MUNICIPAL DEL FLORES, CABECERA DEL DEPARTAMENTO DE
PETEN.

CERTIFICA:
Haber tenido a la vista el Libro de Actas Generales en ol que a folios 387 al 392, se encuentra el Acta
No. 20-2020, que copiada iiteraimente dice:

“ACTA No. 20-2020.- En el municipio de Flores, Departamento de Petén, siendo las nueve horas con
treinta minutos del dia sabado diecinueve de septiembre de! afio dos mil veinte, reunidos en el Salén Sac
Nicté, se encuentran presentes la sefora Alcaldesa Municipal Mayra Elizabeth Altan de Palacics, Jose
Antonic Campos Rosales/Asociacion de Lancheros de San Miguel ASLAMY, Federico Constanza
Hemandez/ Asociacion de Lancheros Lacustres de Petén ASLALPET, Elder Eliu Jiménez
Garrido/Asociacion de Transportistas de turismo del Aeropuerto Mundo Maya ASOTURAM, William Javier
Sanchez Rodas/Asociacién de servicios Turisticos Destinos Mayas ASTUDEM, Dagoberto Hemandez
Ruano/Cooperativa Integral de Comercializacion Los Unidos R.L. el Remate Flores, Petén, Francisco
Javier Peche Morales/Sector Restaurantero del Municipio de Flores, Enrico Ferrulli/Sector Restaurantero,
Juan Ariel Pop Sénchez/Organizacion Manejo y Conservacibn OMYC, SC, Maria Zenaida
Monterroso/COYNCI, Ligia Verénica Quixchan Urquizd/Sector Hotelero, Liebana Icela Figueroa
Segura/Sector Agencias de Viajes Backpackers, Marco Tulio Hernandez Monterroso/Receptores
Turisticos Peteneros S.A. RETPSA, Silvia Lorena Rivas Rivera/Tour Operadores y Agencias de Viajes,
Victoria Godoy, Sector Operadores ~ASOPETUR-, Vinicio Alba Ruiz/Sector Guias de Turismo, Gabriela
1xmucané Manzanero Meijia, Coordinadora de la Secretaria Municipal de Turismo, Manola Margoth Lima
Diaz, Presidente de la Comisién Municipal Fomento Econdmico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales
integrada por los sefores Concejales Julio Roberte Ortiz L6pez, Marcial Cordova Alvarez, Licda. Marta
del Carmen Alvarez Ochoa, Secretaria Municipal para dejar constancia de lo siguiente. PRIMERO: La
Alcaldesa Municipal da la bienvenida, agradeciendo a cada uno su presencia y manifiesta que la presente
reunién es para conformar el Consejo de Turisma Municipat, mismo que fue creado por Acuerdo Municipal
contenido en el Punto Noveno del Acta No. 077-2020 de fecha 14 de septiembre del 2020, las personas
que lo conformaran fueron nombrados por cada uno de los sectores pravio que el Concejo Municipal
emitirs el acuerdo respectivo. SEGUNDQO: Se hace constar que el Consejo de Turismo Municipal, estara
bajo la coordinacién de la Secretaria Municipal de Turismo de fa Municipalidad de Flores, Petén, y quedara
integrado por ias personas siguientes:

José Antonio Campos Rosales/Ascciacion de Lancheros de San Miguel ASLAMY, Federico Constanza
Heméndez/ Asociacion de Lancheros Lacustres de Petén ASLALPET,

Elder Eliu Jiménez Garrido/Asociacion de Transportistas de turismo del Aeropuerto Mundo Maya
ASOTURAM,

William Javier Sanchez Rodas/Asociacion de servicios Turisticos Destinos Mayas ASTUDEM,

Dagoberto Hemandez Ruano/Cooperativa integral de Comercializacion Los Unidos R.L. y Artesanos El
Remate, Floraes,

Francisco Javier Peche Morales/Sector Restauranterc del Municipio de Flores, Enrico FerrultifSector
Restaurantero,

Juan Ariel Pop S&nchez/Organizacién Manejo y Conservacion OMYC, SC,

Marla Zenaida Monterroso/COYNCH,
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Ligia Veronica Quixchan Urquiza/Sector Hotelero,

Liebana icela Figueroa Segura/Sector Agencias de Viajes Backpackers,

Marco Tulio Heméandez Monterroso/ Receptores Turisticos Peteneros S.A. RETPSA, Siivia Lorena Rivas
Rivera/Tour Operadores y Agencias de Viajes,

Walfrer Vinicio Alba Ruiz/Sector Guias de Turismo,

Victoria Godoy, Sector Operadores ~ASOPETUR-.
Objetivos del Consejo de Turismo Municipal: Se crea con la voluntad de establecer un drgano

permanente gue promueva el debate sobre el turismo y aglutine a los diversos actores implicados en el
modelo turistico del municipio de Flores, Petén.

Funciones del Consejo de Turismo:

a) Asesorar a la Municipalidad sobre las iniciativas, las politicas y las lineas @siratégicas de la accion
municipal en el ambito del turismo desde una perspectiva fransversal,

b) Proponer medidas de actuacién referentes al turismo y a garantizar fa sostenibilidad, c) Elaborar
estudios o dictdmenes sobre temas propios de su dmbito sectorial, a peticion de la Alcaldia,

d) Elaborar un informe anual sobre la situacién de! turismo gue incorpore, entre otros elementos, la
evaluacion de su impacto, propuestas de mejora, lineas de actuaciébn municipal y las actuaciones mas
destacadas que se hayan hecho en este campo, y que recoja alertas para poder actuar en la prevencion
de conflictos,

o) Elaborar informes, dictamenes, propuestas y sugererncias gue tengan caracter de recomendacion para
ta municipalidad de Flores, en el Departamento de Petén, pero que en ningun caso son vinculantes.
TERCERO: Todas fas personas que conforman el Consejo de Turismo Municipal, fueron respaldadas por
cada sector de turismo en el municipio de Flores, Petén, tomando en cuenta su liderazgo & incidencia de
cada miembro dentro de los sectores que representan. CUARTO: Ei Consejo de Turismo Municipal,
trabajara de ta mano con las instituciones claves que velan por el desarrolio turistico del pais como
INGUAT, ASISTUR, miembro de la cAmara de turismo entre otros.

No habiendo mas que hacer constar se da por termina la presente en el mismo lugar y fecha cuando son
las once horas con quince minutos firmandose por los que en ella intervenimos. Damoes fe. (fs) Aparecen
las firmas y sellos respectivos.”

Y, A SOLICITUD DE PARTE INTERESADA, EXTIENDO, SELLO Y FIRMO LA PRESENTE
GCERTICIACION, DEBIDAMENTE CONFRONTADA CON SU ORIGINAL, CIUDAD FLORES, PETEN,
VEINTIDOS DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE.
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LA INFRASCRITA SECRETARIA MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE FLORES, CABECERA DEL """
DEPARTAMENTO DE PETEN. _

CERTIFICA: ‘
Haber tenido a ia vista el Libro de Actas de Sesiones del Concejo Municipat tomo Numero 50
autorizado por la Contraloria General de Cuentas, en el que se encuentra el Punto SEGUNDO
del Acta Numero 107-2020 de Sesién Publica Extraordinaria de fecha dieciséis de diciembre
del afio dos mil veinte, que copiado dice.

“SEGUNDO: E! Honorable Concejo Municipal del municipio de Flores, Petén, presidido por la
Alcaldesa Municipal.
CONSIDERANDO:

Que el Turismo se ha convertido en el Sector de mayor expansién de todos cuantos conforman

la actividad econbémica del Municipio de Flores, Petén, representa uno de los cambios

estructurales mas determinantes en el desarroflo. Su aportacion econdmica y generadora de
empleos es abrumadora y positiva.

La actividad turistica es compleja, muy sensible a variaciones en gustos, preferencias y

problemas.

Y que la actividad turistica se comparte de manera activa entre los sectores puablicos, privados

y sociales de la localidad como un ejercicio comin y su desarrolio no es posible 3 través de

acciones aisladas, sino que exige de acciones coordinadas de los esfuerzos de las diversas

partes involucradas. La falta de planificacion y un marco regulatorio adecuado pueden dificultar

n una operacion armoniosa.

: Que la importancia y las oportunidades de dialogo entre los diversos sectores son adecuadas,
debido que la aclividad es una de las mas preferentes y de mayor magnitud en este Municipio
por lo tanto nos obliga a mantener y fomentar, de manera prioritaria, los instrumentos de apoyo
que reguian y facilitan su crecimiento para poder actuar de manera efectiva y oportuna,

CONSIDERANDO:
Fortalecer el desarrollo sustentable del turismo en el municipio, mediante la coordinacion de
voluntades y esfuerzos de los diferentes actores del quehacer turistico.

CONSIDERANDO:

Que el Consejo de Turismo Municipal, se creé con la firme voluntad de establecer un Organo

Institucional permanente que promueva e} didlogo integral en torne a la industria turistica, con

el objeto de agrupar a los diversos sectores implicados en los programas de desarrollo turistico

del Municipio de Flores, Petén.

Ei Gonsejo de Turismo Municipal es el espacio para el intercambio de ideas y la evaluacién

técnica de las medidas ejecutadas por la Secretaria de Turismo. Asi mismo, es el Organo para

la promocion de politicas publicas que tengan como objeto el desarrollo de esta industria en la
localidad.
CONSIDERANDO:

Que es necesario apoyar la promocién de la imagen turistica de los destinos del municipio con
ﬁ acciones que involucren la participacién de los diferentes niveies de gobiemo, de la iniciativa
- privada y de otros agentes sociales que directa o indirectamente participan en la actividad

turistica; fortificar la participacion de los representantes en las iniciativas del propio Consejo

Municipal de Turismo para mejorar la actividad turistica del municipio, asi como contribuir al

mejoramiento en la calidad de los servicios turisticos y la conciencia turistica de los prestadores

de servicios directos y complementarios.

Respaldar y estimular el aprovechamiento de los recursos turisticos municipales.

Contrarrestar la dispersion de esfuerzos, compartiendo objetivos, estrategias; asi como una

mayor capacidad de respuesta a las necesidades del turista modemo.

Promover ia inversi6n, tanto nacional como extranjera en proyectos turisticos del municipio.

CONSIDERANDO:
Que el turismo esta reconocido como un eje de desarrolio integral en el pais, lo cual se
encuentra contenido en el Plan Maestro de Turismo Sostenible para Guatemala 2015-2025.
CONSIDERANDO:
Que ef Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Flores, Petén, 2019-2022, enmarca en su
pagina numero 15 una amplia visitacion turistica al municipio de Flores, y que esto requiere de
un sector local sélidamente organizado para atender tales niveles de demanda y coadyuvar al
ordenamiento de la dinamica turistica como un engranaje clave para la generacion de
gobemanza,
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CONSIDERANDO: T aoman
Que el turismo es una de fas actividades econémicas mas importantes del municipio de Flores, =7 ="
Petén, y con necesidades especializadas que parten desde su estructuracién hasta su direccion
eficaz, por medio de un 6rganoc institucional que aporte a los esfuerzos de la Secretaria
Municipal de Turismo y de la Municipalidad en general en su lucha por la generacion de
condiciones que agreguen mayor bien comin a sus habitantes.

POR TANTO:

El Honorable Concejo Municipal, en el ejercicio de las facultades que le confiere los articulos 3,
9, 33, 34 y 35 contenidos en el Cédigo Municipal, por unanimidad.

ACUERDA:

Emitir el siguiente REGLAMENTO INTERNO PARA EL CONSEJO DE TURISMO
MUNICIPAL ADSCRITO A LA SECRETARIA DE TURISMO DE FLORES, PETEN
CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- El Consejo de Turismo Municipal, es representante de las empresas turisticas del

sector y apoyo técnico consultivo de la Secretaria de Turismo Municipal.
Articulo 2.- Ef Consejo de Turismo Municipal tendra las siguientes atribuciones:
I. Apoyar las acciones que realice la Secretaria de Turismo Municipal para fomentar los
programas municipales de turismo.
il. Solicitar la colaboracion y apoyo de las dependencias del Ejecutivo gubernamental, municipal
m y de los diversos sectores de Ia poblacién.
ll. Emitir su opinion sobre el desarrollo y ejecucion de los programas municipales de turismo.
IV. Apoyar en la elaboracion de informacion, estadistica y de consulta municipal en materia
turistica.
V. Proponer proyectos de actualizacion aplicable al turismo municipal.
Vi. Estabiecer cuando se considere oportuno la entrega de reconocimientos a prestadores de
servicios turisticos y miembros de la comunidad turistica que se distingan por su empefio,
aportaciones y dedicacion a la tarea turistica dentro del municipio.
CAPITULO 1l
DE LA INTEGRACION Y FUNCIONES DEL CONSEJO DE TURISMO MUNICIPAL.
Articulo 3.- El Consejo se integrara de la siguienie forma:
I. Un Presidente, que sera el representante de la Secretaria Municipal de turismo de Ia
Municipalidad de Flores, Petén.
il. Un titular y un suplente por cada sector de turismo debidamente respaldado por su sector
mediante carta y firmas y presentado ante la Secretaria Municipal de turismo de la Municipalidad
de Fiores, Petén.
IV. Los representantes vinculados al sector turismo. En su pleno tendran representacion por
parte de los sectores: Hoteles, Restaurantes, Agencias de Viajes, Tour operadores, Lancheros,
Transportistas, Proyectos comunitarios, Back packers, entre otros que pertenezcan a la industria

4§ turistica.

n V. Los representantes a que se refiere la fraccién IV son debidamente respaldados por su sector
mediante carta y firmas con documentos debidamente presentados ante la Secretaria Municipal
de Turismo de la Municipalidad de Flores, Petén y sus cargos seran honorificos.

Articulo 4.- El Consejo de Turismo Municipal podra sesionar en pleno 0 en comisiones de
trabajo.

Podran asistir a las Sesiones, como invitados las personas que se estimen convenientes,
quienes tendran voz perc no voto.

Articulo 5.- EI Consejo de Turismo Municipal sesionara una vez por mes en forma ordinaria,
previa convocatoria de su Presidente, y en forma extraordinania cuando el Presidente o la
mayoria de sus miembros lo estimen necesario para tratar algin asunto especifico

Articulo 6.- Las sesiones ordinarias seran convocadas por escrito con ocho dias de anticipacion
a la sesion de que se trate, con el sefialamiento del lugar, fecha y hora en que tendra lugar y se
acompaiiara del orden del dia que contenga los asuntos a tratar, el acta de la sesién anterior y,
cuando sea posible, todos los documentos e informacién correspondiente, cuyo conocimiento
previo incida en los asuntes a tratar.

Articulo 7 - Las sesiones extraordinarias seran convocadas por escrito o por cualguier medio
fehaciente, con un minimo de 72 horas de anticipacién a la sesion de que se trate, con el
senalamiento del jugar, fecha y hora en que tendra lugar y se acompariara ia orden del dia que
contenga los asuntos a tratar y, de ser posible todos los documentos e informacion
corespondientes, cuyo conocimiento previo incida en los asuntos a tratar.
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Articulo 8.- Para que el pleno o las Comisiones sesionen validamente en primera'convoc?atoriax
se requerira la presencia de por lo menos la mitad mas uno de sus miembros Y, si la sesibnno - -
pudiere celebrarse el dia sefalado en la convocatoria por falta de quérum, se hara una segunda
convocatoria con expresion de esta circunstancia y en la sesion se resolvera sobre los asuntos
indicados en la orden del dia, cualquiera que sea el nimero de miembros del consejo que se
encuentren presentes una hora después de la hora citada.
Articulo 9 - La sesion se iniciara con la lista de asistencia de los presentes para verificar el
quérum y enseguida se procedera a dar lectura a 1a orden del dia y, en su caso, al acta de la
sesién anterior para su aprobacion. Continuara con el desahogo de cada uno de los asuntos
contenidos en el orden del dia de la sesion, 108 cuales seran discutidos por los presentes para
tomar la resolucion o acuerdo conducente en los términos previstos por este reglamento.
Articulo 10.- Cuando por razones de tiempo, compiejidad u otra que a juicio del Presidente
impidan que un proyecto, proposicién o estudio pueda ser discutido en el momento se turnara
desde luego a la Comision de Trabajo que corresponda.
Si se turna a la Comision, esta quedaré obligada a presentar el dictamen correspondiente a mas
tardar en la siguiente sesion ordinaria det Consejo de Turismo Municipal para su conocimiento
y resolucion, salvo que el Presidente sefiale plazo distinto, caso en el cual se convocara a sesion
extraordinaria.
Articulo 11.- Los proyectos, proposiciones o estudios se podran discutir por acuerdo del pleno
en lo general, es decir, en conjunto o en lo particular, cada una de sus partes, si asi lo amerita
el caso.
ﬁ Articulo 12.- Considerado por el pieno y declarado por el Presidente un asunto discutido, se
' procedera si asi lo amerita la naturaleza del asunto de que se trate, a someterlo a votacion del
mismo para su resolucion y acuerdo correspondiente.
Articulo 13.- Las decisiones o acuerdos del Consejo seran adoptados por el voto mayoritario
de los miembros presentes, sea primera ¢ segunda convocatoria, y para el caso de empate o
de controversia, el Presidente del Consejo de Turismo Municipal decidira con base en el voto
de calidad de que goza.
Para efectos de la votacion, esta sera colegiada y no individual, es decir, cada una de las
representaciones que integran el Consejo de Turismo Municipal contard con un voto,
independientemente del nimero de integrantes de dicha representacion.
Articulo 14.- De cada sesion ordinaria o extraordinaria se levantard acta debidamente
circunstanciada, a la que se agregara como anexos ios documentos e informacién
comrespondientes. Una vez aprobada un acta por el Consejo de Turismo Municipal en pleno,
sera firmada por el Presidente y los asistentes a la sesion.
Articulo 15.- El Presidente adoptara y propondra, en su caso, las medidas que sean necesarias
para cumplir con los objetivos y funciones del Consejo de Turismo Municipal. Asi mismo, en
todo momento podra solicitar informes acerca de los avances de las tareas encomendadas a
quienes encabecen las comisiones de trabajo.
Articulo 16 - Al Presidente del Consejo de Turismo Municipal le corresponde:

ﬁ I. Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo, orientando los debates que
swijan en las mismas, de acuerdo con los criterios y politicas establecidos en el presente
reglamento.
i1, Emitir voto de calidad en caso de empate o controversia, cuando se efectue alguna volacion
en el seno del Consejo de Turismo Municipal.
i1l. Constituir las Comisiones que se requieran para el mejor desahogo de los asuntos.

IV. Solicitar a los miembros del Consejo de Turismo Municipal 1a informacion necesaria para el
mejor funcionamiento del mismo.

V. A propuesta y previa aprobacion del pieno reaizar las invitaciones a otras dependencias y
entudadgs gubernamentales, municipaies, asi como a los sectores social y privado, cuando asi
lo requiera la naturaleza de los asuntos a tratar en alguna sesién, o bien porque sus
conocimientos, experiencia y reconocida capacidad puedan aportar elementos para enriquecer
los trabajos del Consejo de Turismo Municipal.

V1. 'Da‘lr a conocer al Consejo de Turismo Municipal los programas municipales de Desarrollo
Turistico e informar de los avances y resultados de los programas y proyectos.

Vil. Los demas que le atribuyan las disposiciones del mismo Consejo.

Articulo 17.- Al asistente de la Secretaria de turismo le coresponde:

I. Presidir el Consejo en ausencia del Presidente del Consejo de Turismo Municipal.

il Elat_)orar el calendario anual de sesiones ordinarias, previo acuerdo con el Presidente del
Consejo de Turismo Municipal.
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Il. Por instrucciones del Presidente del Consejo de Turismo Municipal, convocar a las sesiones B L o RRE
del Consejo en los términos dispuestos por este regiamento. R
IV. Preparar la orden del dia y la documentacién correspondiente para la celebracion de las
sesiones.
V. Asistir a las sesiones con voz y en voto cuando se dé ausencia del Presidente del Consejo
de Turismo Municipal.
VIi. Dar seguimiento a los acuerdos del Consejo para comoborar su debida ejecucion e informar
de ello al Presidente del Consejo de Turismo Municipal y al pleno.
VII. Redactar las actas que deban levantarse de cada sesién ordinaria o extraordinaria que se
celebren, someterias a consideracion del pleno para su aprobacion y recabar la firma del
Presidente del Consejo de Turismo Municipal y de los participantes.
Vill. Proponer al Consejo de Turismo Municipal ios temas o asuntos que por su naturaleza e
interés deban ser conocidos por el plenc o por las comisiones y coordinar dichas actividades.
IX. Los demas que le sean conferidos por el Presidente del Consejo de Turismo Municipal y por
el pleno.
ArFt)iculo 18.- Los demas asistentes de la Secretaria de Turismo Municipat apoyaran en las
funciocnes encomendadas a este, las cuales se sefialan en el articulo anterior.
Articulo 19.- Los miembros del Consejo de Turismo Municipal tendran las siguientes facuitades
y funciones:
|. Participar con voz y voto en las sesiones del Consejo de Turismo Municipal.
I. Proponer cualquier tema, estudios y proyectos tendientes a cumplir con los objetivos del
ﬁ Consejo de Turismo Municipal en el tema y desarrolio de turismo del Municipio de Flores.
‘ Iti. Integrar las Comisiones de Trabajo.

Articulo 20.- El asistente de la Secretaria de Turismo Municipal debera presentar un informe
anual al Presidente del Consejo de Turismo Municipal para que éste lo someta en plenc para
su aprobacion, y posteriormente trasladario al responsable de la comision correspondiente.
Dicho informe contendra el resultado de las labores realizadas por el Consejo.
Igualmente informara al Presidente de Turismo Municipal y a las comisiones, acerca de los
avances respecto a los trabajos que expresamente se le encomienden al Consejo de Turismo
Municipal.
Articulo 21 .- Para la ejecucion de los programas especificos y proyectos, el Consejo de Turismo
Municipal, contara con las siguientes Comisiones de Trabajo:

a) Comisidn de Promocion turistica.

b) Comisidn de Seguridad Turistica.

¢} Comisién de Patrimonio Cultural.

d) Comision de informacion, cultura turistica y gastronomia.

e) Comision de proteccion al patrimonio turistico.

fy Comisién de apoyo a la planeacion turistica.

g) Comisién de fomento a la calidad de los servicios turisticos.

h) Comision de turismo social, y

ﬁ i) Otras de caracter especial y/o temporal que constituya el Consejo para atencién de
asuntos especificos cuando se requiera.

COMISION DE PROMOCION TURISTICA:
Posicionar la imagen de Municipio de Flores, Petén requiere de una intensa labor promocional,
dirigida a segmentos especificos de mercado, con mensajes y medios adecuados, conjuntando
en ella los esfuerzos de todos los niveles de gobiemo, de la iniciativa privada y otros organismos
sociales.
La Comision de Promocion Turistica apoya al Consejo de Turismo Municipal coordinande la
participacién de sus miembros y representados en acciones y campaias promocionales
destinados a fomentar la demanda turistica de Municipio de Flores, Petén.

COMISION DE SEGURIDAD TURISTICA:

Tendra como objetivo encadenar y coordinar esfuerzos con el INGUAT, por medio de ASISTUR,
asi como con PMT, PNC y otras entidades cuya naturaleza de su mandato vinculen con el
proposito de proveer seguridad integral para los visitantes, tanto nacionales como extranjeros.

COMISION DE PATRIMONIO CULTURAL:

Tendra a su cargo la responsabilidad de generar los esfuerzos necesarios para velar por la

prpteccién y buen uso del patrimonio cultural del municipio dentro de la dinamica turistica,
orientando todas las actividades por medio de un enfoque de sostenibilidad, integrando acciones

con diferentes entidades gubemamentales y no gubemamentales segin cotresponda.
COMISION DE INFORMACION, CULTURA TURISTICA Y GASTRONOMIA:
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Fomentar una cultura del turismo entre los prestadores de servicios y la poblacion en general,
de tal suerte que nuestros visitantes se sientan bien recibidos y atendidos para propiciar un
ambiente favorable y una amplia participacién; asi como dar a conocer la riqueza gastrondmica
del Destino Flores. i
COMISION DE PROTECCION AL PATRIMONIO TURISTICO:
Conocer, catalogar, acondicionar y hacer lo necesario para la conservacién y mantenimiento de
los atractivos turisticos naturales es una tarea en la que deben participar muchos organismos e
instituciones.
Vigilar que el aprovechamiento turistico se dé en términos de respeto al medio ambiente y la
riqueza cultural de nuestra entidad.
COMISION DE APOYOQ A LA PLANEACION:
Esta se encargara de recoger entre los miembros de la comunidad turistica, las ideas, opiniones,
proyectos, informacion estadistica y dar orden a las acciones para optimizar esfuerzos y
Fecursos,
COMISION DE FOMENTO A LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS:
Sus funciones, diagnosticar, generar propuestas de formacion de recursos humanos, esquemas
de asesoria a las empresas turisticas, asi como estrategias para elevar constantemente la
calidad de las mismas.
La calidad debe ser un proceso constante de mejoria en el servicio, a fin de generar el plus de
satisfaccion posible para ser recomendados con altos estandares en cualquier mercado
nacional ¢ extranjero.
COMISION DE TURISMO SOCIAL Y PARA PERSONAS CON CAPACIDADES ESPECIALES:
Buscar esquemas de organizacion y facilidades para satisfacer las necesidades de recreacién
turistica para que ese segmento cubra su derecho at descanso y la recreacién.
Articulo 22.- Remocion del Cargo. Sera motivo de remocion del cargo para cualquiera de los
miembros del consejo, cual sea de las siguientes causas:

* No presentarse a las sesiones en un maximo de dos ocasiones de consejo convocadas

de forma oficial, sin presentar justificacién alguna por escrito o digital.
e No presentarse en tres ocasiones consecutivas a las sesiones del consejo convocadas
de forma oficial, con o sin una justificacién respectiva.

Articulo 23 - De la Sustitucion del Cargo. La sustitucion de alguno de los miembros del consejo
se abordara en sesion oficial del érgano, quienes definiran el mecanismo legal para llevar a
cabo tal accion,
Articulo 24 - Vigencia. El presente acuerdo entra en vigencia al dia siguiente de su publicacion.

PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDA, EXTIENDO, SELLO Y FIRMO LA
PRESENTE CERTIFICACION, DEBIDAMENTE CONFRONTADA CON SU ORIGINAL,
CHJDAD FLORES, PETEN, DIECIOCHO DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE.




